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I. Anwendungsbereich / Geltungsbereich

a) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir sémtliche und auch zukiinftigen Geschaftsbeziehungen durch die

Bjérn Henneke GmbH nachfolgend Verleiher und Gesellschaft genannt. Sie gelten gegeniiber Unternehmen nachfolgend Kunde (§14 BGB) und Entleiher (§1
AUG) genannt, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und éffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

b) Andere Vertragsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die Bjorn Henneke GmbH nicht ausdriicklich widerspricht.

c) Die Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung erfolgte zum 22. Dezember 2015 durch die Bundesagentur fiir Arbeit in Kiel, und ist seit dem 01. Januar 2019
entfristet.

d) Der Verleiher wird dem Entleiher unverziiglich iiber den Widerruf oder das sonstige Erléschen der Erlaubnis gem. § 5 AUG informieren. In den Fallen der
Riicknahme oder des Widerrufs wird er ihn ferner auf das voraussichtliche Ende der Abwicklung und die gesetzliche Abwicklungsfrist hinweisen.

II. Vertragsgegenstand, Leistungserbringung und Nutzung der Leistungsergebnisse

a) Die Gesellschaft erbringt Leistungen zur Ubernahme und Unterstiitzung des Kunden, insbesondere Personaldienstleistungen in Form der
Arbeitnehmeriiberlassung, Beratungen, Schulungen, Analysen und Fallbearbeitungen sowie vom Kunden individuelle IST- und Potenzialanalysen (nachfolgend
,Leistungen"). Art, Ort, Zeit und Umfang der Leistungen sind in dem jeweiligen Vertrag mit dem Kunden (nachfolgend , Auftrag") bestimmt.

b) Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter der Gesellschaft. Die Gesellschaft kann nach eigener Wahl Dritte
ganz oder teilweise mit der Leistungserbringung beauftragen.

c) Die Nutzung oder Umsetzung der Leistungsergebnisse von der Gesellschaft durch den Kunden ist nicht Vertragsgegenstand.

III. Mitwirkungspflichten des Kunden

a) Der Kunde benennt der Gesellschaft einen qualifizierten Ansprechpartner. Dieser Ansprechpartner darf ebenfalls verbindliche Entscheidungen treffen und ist
fiir diese so weit verantwortlich.

b) Der Kunde hat der Gesellschaft sémtliche fiir die Erbringung der beauftragen Leistung erforderliche Informationen, Ressourcen, Nachweise und Unterlagen
einschlieBlich des Zugangs zu Systemen, Réumlichkeiten und Personen (nachfolgend Informationen) vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfiigung
zu stellen.

¢) Die Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der der Gesellschaft zur Verfiigung gestellten Informationen tragt der Kunde. Die Gesellschaft ist
nur bei ausdriicklichem Wunsch oder im Rahmen der Auftragserfiillung zur Kontrolle der Richtigkeit und Vollstéandigkeit verpflichtet.

d) Der Kunde sichert der Gesellschaft zu, dass von dem Kunden alle zur Verfigung gestellten Informationen Urheber- und sonstige Rechte Dritter nicht
entgegenstehen, und stellt die Gesellschaft von Anspriichen Dritter wegen der Verletzung vorgenannter Rechte frei.

IV. Arbeitnehmeriiberlassung

1) Personalauswahl und Personaleinsatz

a) Der Verleiher ist Arbeitgeber des Leiharbeitnehmers gemaB Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz mit allen damit verbundenen Rechten und Pflichten. Der
Leiharbeitnehmer der Gesellschaft steht in keiner vertraglichen Beziehung zum Entleiher. Die grundsétzliche Verwendung und Art der Tatigkeit, sowie alle
sonstigen wesentlichen Merkmale der Personaldienstleistung, werden ausschlieBlich zwischen dem Verleiher und dem Entleiher vereinbart. Dem Entleiher
obliegen die Erteilung der Arbeitsanweisung, die Kontrolle der Arbeitsausfiihrung und die Beachtung der Unfallverhiitungsvorschriften gegeniiber dem
Leiharbeitnehmer.

b) Der Entleiher setzt den Leiharbeitnehmer nur in den Betriebsorten und Betriebsbereichen ein, die zuvor vereinbart wurden. Ein anderer Einsatzort, Austausch
oder die Verwendung des Leiharbeitnehmers auBerhalb der vereinbarten Tatigkeiten ist nicht zuldssig.

¢) Nimmt der Leiharbeitnehmer seine Arbeit nicht auf oder setzt diese nicht fort, bemiiht sich der Verleiher eine Ersatzkraft gleicher Giite zu stellen. Gelingt
dieses nicht, so ist er zur Uberlassungsverpflichtung oder von der Erfiillungspflicht befreit.

d) Die zur Arbeitserfiillung bendtigten Maschinen und Gerate, sowie eventuelle tber ein normales MaB hinausgehende Schutzkleidung sind vom Entleiher zu
stellen. Der Leiharbeitnehmer des Verleihers ist verpflichtet, Maschinen, Gerdte und Zubehér schonend und mit groBer Sorgfalt zu behandeln. Deshalb kénnen
gegen den Verleiher oder deren Leiharbeitnehmer keine Regressanspriiche geltend gemacht werden.

e) Der Entleiher ist gegeniiber dem Leiharbeitnehmer verpflichtet, diesen nach dem aktuell giiltigem Medizinproduktegesetz (MPG) in der Bedienung und im
Umgang von medizinischen Gerdten und Produkten zu unterweisen. Diese Einweisung muss dem Leiharbeitnehmer in dem dafiir vorgesehenen Nachweis des
Verleihers schriftlich bestatigt werden.

f) Der Verleiher verpflichtet sich, fiir die vorgesehenen Arbeiten geeignetes Personal mit dem Entleiher zu vereinbaren und auszuwahlen. Bei angeforderten
Qualifikationen, fiir die ein anerkannter Ausbildungsberuf existiert, verpflichtet sich der Verleiher nur solches Personal auszuwdhlen und dem Entleiher zu
iberlassen, welches diese Berufsausbildung erfolgreich abgeschlossen hat. Abweichendes muss schriftlich vereinbart werden.

g) Der Verleiher stellt sicher, dass der eingesetzte Leiharbeitnehmer, sofern sie nicht Staatsangehorige eines EWR-Staates sind, zur Aufnahme der Tatigkeit
nach dem Aufenthaltsgesetz, der Arbeitsgenehmigungsverordnung oder sonstiger auf Grundlage der vorgenannten Gesetze ergangener Verordnungen oder
ihnen nachfolgenden Gesetze berechtigt sind. Auf Nachfrage des Entleihers sind vom Verleiher entsprechende Nachweise vorzulegen.

h) Der Entleiher versichert, dass er Mehrarbeit nur im Einvernehmen mit dem Leiharbeitnehmer vereinbaren und dulden wird, soweit dieses im Einklang mit
dem Arbeitszeitschutzgesetz und seinem Betrieb steht.

i) Der Entleiher und der Leiharbeitnehmer haben bei der Verteilung der zu betreuenden Patienten auf ein angemessenes MaB3 zu achten und entscheiden
gemeinsam Uber die Art und den Umfang der zu betreuenden Patienten, die der Leiharbeitnehmer selbststédndig und eigenverantwortlich pflegt. Der Entleiher
und der Leiharbeitnehmer orientieren sich hierbei am Umfang der Pflegebediirftigkeit und dem medizinischen Aufwand der zu versorgenden Patienten.

j) Der Leiharbeitnehmer tragt bei der Arbeitsdurchfiihrung ein eigenes Namensschild mit der Berufsbezeichnung und der Zugehdrigkeit zum Verleiher. Das
Namensschild wird vom Verleiher gestellt.

k) Der Entleiher verpflichtet sich, vor jeder Uberlassung zu priifen, ob der Leiharbeitnehmer in den letzten sechs Monaten vor der Uberlassung aus einem
Arbeitsverhaltnis mit dem Entleiher oder ein mit ihm rechtlich oder wirtschaftlich verbundenem Unternehmen ausgeschieden ist. Ist dieses zutreffend, so teilt
der Entleiher dieses dem Verleiher in der Anlage 2 zum Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag unverziiglich mit.

2) Ausfall und Austausch von Leiharbeitnehmern

a) Der Verleiher ist grundsatzlich freigestellt einen Leiharbeitnehmer seiner Wahl nach einer Konkretisierung unter Bezugnahme des
Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages zur Auftragserfiillung zu entsenden aber mindestens eine ebenso qualifizierte Kraft mit der vereinbarten Qualifikation.
Sollte der Verleiher nur einen Leiharbeitnehmer mit einer geringeren Qualifikation zur Verfiigung stellen kdnnen, wird auch nur die tatsachliche Qualifikation in
Rechnung gestellt.

b) Bei Ausfall des Leiharbeitnehmers aus wichtigem Grund ist der Verleiher nicht zur Stellung einer Ersatzkraft verpflichtet. Alle daraus resultierten Kosten des
Entleihers kdnnen dem Verleiher nicht in Rechnung gestellt werden.

c) Der Verleiher ist berechtigt, bei dem Entleiher eingesetzte Leiharbeitnehmer gegen andere Leiharbeitnehmer auszutauschen (siehe Punkt IV Ziffer 2a), sofern
diese den vereinbarten Anforderungsprofilen entsprechen. Der Entleiher wird in diesem Falle unverziiglich erklaren, ob er die Ersatzkraft als gleichwertigen
Ersatz akzeptiert. Beide Parteien werden im Falle der Zustimmung durch den Entleiher unverziiglich die Vertrdge unterzeichnen, um den Austausch zu
ermdglichen.

d) Sollte es zu einem langerfristigen Ausfall von mehr als 10 Kalendertagen kommen, so kann der Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vom Verleiher oder aber
dem Entleiher aufgeldst werden.

3) Abrechnung

a) Der Verleiher wird die Arbeitnehmeriiberlassung monatlich fiir den zuriickliegenden Zeitraum dem Entleiher in Rechnung stellen.

b) Die Hohe der Rechnungssumme ergibt sich bei der Arbeitnehmeriiberlassung aus dem Umfang der Leistungsiibersicht des Leiharbeitnehmers, diese auch
als Berechnungsgrundlage genutzt wird. Die Leistungsiibersicht ist vom Leiharbeitnehmer und dem Entleiher bei Abschluss der Arbeitswoche zur Unterschrift
vorzulegen. Der Entleiher bestétigt die Richtigkeit der Arbeitszeiten mit seiner Unterschrift.

c) Sollte der Leiharbeitnehmer niemanden antreffen, der die Leistungsiibersicht unterschreiben darf, ist der Leiharbeitnehmer zur Bestétigung und Ubermittlung
der Arbeitszeiten auch ohne Unterschrift berechtigt. Ist der Entleiher nicht einverstanden mit den angegebenen Stunden, so muss er binnen 8 Tagen schriftlich
und nachweisbar nach Rechnungseingang seinen Einspruch dem Verleiher begriindet mitteilen.

d) Der Leiharbeitnehmer ist nicht zur Entgegennahme einer Zahlung durch den Kunden berechtigt. Zahlungen an den Leiharbeitnehmer haben keine
Erfiillungswirkung.
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4) Arbeitszeiten

a) Es wird die Monatsarbeitszeit des Verleihers nach dem Tarifvertrag BAP/DGB- Zeitarbeit verabredet. Sollte hiervon abgewichen werden, ist dieses im
Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag festzuhalten.

b) Der Leiharbeitnehmer des Verleihers vereinbart die Arbeitszeiten eigenstédndig mit dem Entleiher. Die zwischen Verleiher und Entleiher vereinbarte
Einsatzdauer wird im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag festgehalten. Die Arbeitszeiten unterliegen den allgemeinen Bestimmungen der Arbeitszeitschutzgesetze
fiir Angestellte (ArbZG), diese miissen bei der Einsatzplanung vom Entleiher beriicksichtigt und eingehalten werden.

c) Fortbildungszeiten und Teambesprechungen sind als Arbeitszeit fiir den Leiharbeitnehmer anzuerkennen.

d) Die zwischen 20:00 Uhr - 06:00 Uhr geleisteten Stunden sind Nachtarbeit.

e) Der Dienstbeginn der Leistung wird zeitlich auf die angebrochene Viertelstunde zuriickgerechnet, bei Dienstende wird auf die angebrochene Viertelstunde
aufgerundet.
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5) Eignungsvoraussetzungen und Arbeitsschutz

a) Die fiir den Einsatz notwendigen arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen sind vor dem Uberlassungsbeginn durchzufithren und dem Entleiher
nachzuweisen. Erforderliche Nachuntersuchungen werden von dem Entleiher zustandigen Werksarzt auf Kosten des Verleihers durchgefiihrt.

b) Zur Wahrnehmung seiner Arbeitgeberpflichten wird dem Verleiher wahrend der Arbeitszeiten in Absprache mit dem Entleiher ein Zutrittsrecht zu den
Arbeitspldtzen des Leiharbeitnehmers eingerdumt.

c) Der Entleiher verpflichtet sich, dem Verleiher einen Arbeitsunfall sofort zu melden. Der Verleiher meldet den Arbeitsunfall bei dem zusténdigen
Unfallversicherungstrager.

d) Bei einem Arbeitsunfall verpflichtet sich der Entleiher, dem Leiharbeitnehmer im Rahmen aller betrieblichen Méglichkeiten sofort die notwendige Erste Hilfe
zu leisten und den Verleiher unverziiglich zu informieren.

e) Der Verleiher hat seine Arbeitnehmer lber geltende Unfallverhiitungsvorschriften, Sicherheitsregeln und -hinweise zu informieren und zu belehren. Der
Entleiher hat vor Arbeitsaufnahme des eingesetzten Leiharbeitnehmers eine arbeitsplatzspezifische Arbeitsschutz- und Sicherheitsbelehrung durchzufiihren.
Des Weiteren muss vor Arbeitsaufnahme des Leiharbeitnehmers eine Begehung der Radumlichkeiten des Entleihers vorgenommen werden.

f) Der Entleiher setzt den Leiharbeitnehmer des Verleihers nur fiir Tatigkeiten ein, die im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbart wurden. Der Entleiher
haftet dem Verleiher fiir Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die Arbeitnehmer auBerhalb des vereinbarten Einsatzbereichs eingesetzt werden.

6) Equal Pay

a) Dem {iberlassenen Mitarbeiter stehen aufgrund §8 AUG n.F. nach neunmonatiger ununterbrochener Uberlassung an den Kunden Anspriiche auf das Entgelt
eines vergleichbaren Arbeitnehmers (Equal Pay) zu. Der Kunde verpflichtet sich, dem Personaldienstleister spatestens einen Monat vor Geltung des Equal Pay-
Anspruchs alle fiir die Erflillung des Equal Pay-Anspruchs erforderlichen Entgeltbestandteile eines vergleichbaren Arbeitnehmers schriftlich in der Anlage 2
mitzuteilen.

b) Der Kunde ist ferner verpflichtet, dem Personaldienstleister etwaige Anderungen der Entgeltbestandteile geméaB Ziffer 5a) unverziiglich mitzuteilen.

¢) Der Zeitraum vorheriger Uberlassungen durch denselben oder einen anderen Personaldienstleister ist vollstandig anzurechnen, wenn zwischen den Einsitzen
jeweils nicht mehr als drei Monate liegen (§8 Abs. 4 Satz 4 AUG n.F).

7) Ubernahme von Leiharbeitnehmern / Vermittlung / Provision

a) Eine Vermittlung liegt eindeutig vor, wenn der Entleiher oder ein mit ihm rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes Unternehmen wahrend der Dauer des
Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages mit dem Leiharbeitnehmer des Verleihers ein Arbeitsverhaltnis eingeht.

b) Eine Vermittlung liegt nicht vor, wenn der Entleiher oder ein mit ihm rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes Unternehmen nach Beendigung der Uberlassung
mit dem Leiharbeitnehmer ein Arbeitsverhaltnis eingeht.

¢) MaBgebend fiir den Zeitpunkt der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses zwischen dem Entleiher und dem Leiharbeitnehmer ist der Zeitpunkt des Abschlusses
des Arbeitsvertrages.

d) Der Entleiher ist verpflichtet dem Verleiher mitzuteilen, ob und wann ein Arbeitsvertrag abgeschlossen wurde. Der Entleiher tragt die Beweislast dafiir, dass
kein Arbeitsverhdltnis eingegangen wurde.

e) In allen oben beschriebenen Fdllen hat der Entleiher dem Verleiher eine Vermittlungsprovision zu zahlen. Befristete sowie auch unbefristete
Arbeitsverhdltnisse sind im gleichen Umfang provisionspflichtig.

f) Die Vermittlungsprovision wird bei Ubernahme des Leiharbeitnehmers wéhrend des laufenden Uberlassungsvertrages erhoben, hierbei werden zwei
Bruttomonatsgehélter fallig. Sollte eine Ubernahme nach Beendigung der Uberlassung erfolgen, fallt keine Vermittlungsprovision mehr an.

g) Berechnungsgrundlage der Vermittlungsprovision ist das zwischen dem Uberlassenen Leiharbeitnehmer und dem Verleiher vereinbarte Bruttomonatsgehalt
(Grundgehalt). Die Vermittlungsprovision ist zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer innerhalb von 10 Kalendertagen nach Rechnungsstellung auf das angegebene
Konto des Verleihers zu tiberweisen.

h) Eine Verzichtserkldarung seitens des Verleihers auf die Zahlung einer Vermittlungsprovision muss im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag schriftlich vereinbart
werden.

V. Vergiitungssatz, Zuschldge und weitere Kosten

a) Alle Verglitungssétze, Zeitzuschlage und Zulagen werden im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag und im Auftrag festgehalten und sind netto Betrége zzgl. der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

b) Uberstunden fallen immer an, wenn die tatséchliche IST-Arbeitszeit die vereinbarte SOLL-Arbeitszeit pro geplanten Arbeitstag iiberschreitet. Uberstunden
werden mit Beginn der 16. Arbeitsminute féllig.

c) Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschldge, werden diese aufaddiert.

d) Anfallende Ubernachtungskosten des Leiharbeitnehmers und des Mitarbeiters werden mit bis zu netto 75,00 € pro Nacht ohne Friihstiick verrechnet. Die
Ubernahme von Ubernachtungskosten durch den Kunden muss ausdriicklich im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag oder Auftrag vereinbart sein.

e) Der Leiharbeitnehmer des Verleihers hat gegentiber dem Entleiher keinen Anspruch auf Urlaubsgeld, bezahltem Urlaub, Weihnachtsgeld oder sonstige bei
Angestellten Ublichen Sozialleistungen, diese sind zwischen dem Verleiher und dem Leiharbeitnehmer geregelt.

f) Die Gesellschaft hat Anspruch auf zusatzliche Vergiitung, sollte der Kunde die Gesellschaft mit der Wahrnehmung zusétzlicher Leistungen, diese vorher nicht
im Auftrag vereinbart waren, beauftragen. MaBgeblich ist der im Auftrag vereinbarte Tages- oder Stundensatz. Dieses betrifft ausschlieBlich Beratervertrage,
die zwischen dem Kunden und der Gesellschaft geschlossen werden. Sofern dort aufgrund der Gbrigen Vertragsmodalitédten kein Vergiitungssatz festgelegt
wurde, werden netto € 175,00 pro Stunde zzgl. Umsatzsteuer pro Mitarbeiter berechnet.

VI. Zahlungsbedingungen

a) An die Gesellschaft zu leistenden Zahlungen sind mit Erhalt der Rechnung ohne Abzug spatestens innerhalb von 10 Kalendertagen nach Zugang der Rechnung
auf das in der Rechnung angegebene Konto zu tiberweisen.

b) Einer Vorherigen Mahnung bedarf es nicht (§ 286 Absatz 3 BGB). § 288 BGB (Verzugszinsen) findet Anwendung. Befindet sich der Kunde ganz oder teilweise
mit der Vergiitungszahlung in Verzug, so wird die Vergiitung fiir sémtliche noch nicht fakturierten Stunden und Leistungen, deren Ableistung der Kunde bestatigt
hat, sofort féllig. Der Gesellschaft steht bei Nichtleistung durch den Kunden ein Leistungsverweigerungsrecht zu.

VII. Entschddigung / Gewahrleistung

a) Entschadigungen sind bei fristloser und grundloser Kiindigung seitens des Kunden an die Gesellschaft zu entrichten.

b) Bei Arbeitnehmeriiberlassungsvertrédgen wird die vertraglich verabredete Monatsarbeitszeit zur Vertragslaufzeit zzgl. der Umsatzsteuer in Rechnung gestellt.
c) Bei Beratervertragen werden pro Tag 500, - Euro zzgl. der Umsatzsteuer berechnet. Dieser Punkt findet im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung keine
Anwendung.

d) Alle der Gesellschaft bis zum Zeitpunkt der Zustellung der grundlosen Kiindigung entstandenen Kosten werden dem Kunden in vollem Umfang in Rechnung
gestellt. Ebenso zéhlen hierzu auch Ubernachtungs- und Stornierungskosten.

e) Ebenso verpflichtet sich der Entleiher den Leiharbeitnehmer im vollen vereinbarten Vertragsumfang einzusetzen. Sollte es dem Entleiher nicht mdglich sein,
dieses zu beriicksichtigen, behdlt sich der Verleiher vor, die vereinbarte Vertragslaufzeit in voller Hohe ohne Zuschldge jedoch mit allen entstandenen Kosten
des Leiharbeitnehmers in Rechnung zu stellen.

f) Bei etwaigen Mangeln hat der Kunde zundchst Anspruch auf Nacherfiillung durch die Gesellschaft. Den Anspruch auf Nacherfiillung hat der Kunde
unverziiglich, nachdem er Kenntnis vom Mangel erlangt hat, schriftlich gegeniiber der Gesellschaft geltend zu machen. Im Falle des Fehlschlagens, der
Unméglichkeit oder der Unzumutbarkeit der Nacherfiillung oder bei Verweigerung der Nacherfiillung durch die Gesellschaft, kann der Kunde gemaB den
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gesetzlichen Bestimmungen Herabsetzung der Vergiitung verlangen. Eine nachtrdgliche Vertragsaufhebung ist nach Ablauf einer Frist von 6 Monaten nach
Vertragserfiillung nicht méglich.

g) Der Entleiher ist bei Beanstandungen der Arbeitsqualitdt des Leiharbeitnehmers verpflichtet diese spatestens bei Unterschrift der Leistungsiibersicht
aufzuzeigen, schriftlich festzuhalten und berechtigt eine Nachbesserung des Leiharbeitnehmers vor Ort zu verlangen. Verspéatete Beanstandungen werden nicht
weiter beriicksichtigt.

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) " BJORN

VIII. Datenschutz / Vertraulichkeit

m Rahmen der Leistungserbringung sind die Gesellschaft und Dritte, die im Auftrag der Gesellschaft handeln, dazu berechtigt, Informationen, die bestimmten
Personen zugeordnet werden konnen (nachfolgend ,personenbezogene Daten™), zu verarbeiten. Die Gesellschaft verarbeitet personenbezogene Daten
ausschlieBlich unter Beachtung BDSG, DS-GVO und der Wahrung der Patientengeheimnisse § 203 Strafgesetzbuch. Samtliche Auftragnehmer der Gesellschaft
sind verpflichtet sich ebenfalls an diese Bestimmungen zu halten.

b) Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner vertragsbezogenen Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhdltnisses,
insbesondere zur Abrechnung von Leistungen einschlieBlich der elektronischen Datenverarbeitung, ggf. auch durch seitens des Personaldienstleisters
beauftragte Dritte, zu.

c) Die Gesellschaft hat mit allen Leiharbeitnehmern und Mitarbeitern eine verpflichtende Datenschutzerkldrung verabredet.

d) Der Kunde sichert zu, dass er befugt ist, der Gesellschaft personenbezogene Daten im Zusammenhang mit der Auftragserfiillung zur Verfiigung zu stellen
und dass die zur Verfiigung gestellten personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Recht verarbeitet wurden.

e) Der Kunde stellt die Gesellschaft von allen Anspriichen frei, die von Dritten aufgrund von VerstéBen des Kunden gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
geltend gemacht werden kénnen.

f) Die direkte oder indirekte Weitergabe von Ergebnissen, personenbezogenen Daten und Informationen ist dem Kunden sowie der Gesellschaft untersagt.
Diese Verpflichtung besteht nicht, wenn beide Vertragsparteien schriftlich Ihr Einverstandnis gegeben haben.

g) Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, die Inhalte des Auftrags und die sonstigen im Rahmen des Auftrags Uberlassenen (vertraulichen)
Unterlagen und Informationen gegeniiber Dritten nur mit Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners offenzulegen oder in sonstiger Weise zuganglich
zu machen.

h) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt auch lber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses hinaus.

i) Es wird die Datenschutzerkldrung nach DS-GVO angewendet. Der Kunde akzeptiert diese per Unterschrift mit Erhalt dieser AGB und den Vertragsunterlagen.

IX. Kiindigung

a) Der Arbeitnehmeriiberlassungs- oder Beratervertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von 5 Arbeitstagen zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden.
Eine Kiindigung des Kunden ist nur bei schriftlicher Aussprache gegentiber der Gesellschaft wirksam. Wird diese dem Leiharbeitnehmer oder dem Mitarbeiter
mitgeteilt, ist die Kiindigung unwirksam.

b) Ist der Entleiher mit der Leistung des Leiharbeitnehmers begriindet unzufrieden kann er diesen zur Nachbesserung auffordern, sollte das Ergebnis weiter
nicht zufriedenstellend sein, muss der Entleiher den Verleiher dariiber informieren. Der Verleiher versucht im Rahmen seiner Moglichkeiten eine Ersatzkraft zum
nachsten Leistungszeitpunkt zu schicken. Kann der Verleiher keinen Ersatz leisten, so kann der Entleiher abweichend von Punkt VII. a) den Auftrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen.

c) Das Recht zur fristlosen auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Die Griinde hierfiir kdnnen insbesondere sein:

- ein VerstoB gegen den Punkt IV. Abs. 1b)

- eine Verletzung der Priif- und Mitteilungspflicht nach Punkt IV. Abs. 1j)

- ein mehrfaches Abweichen vom vereinbarten Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag Punkt IV. Ziffer 4)

- bei Verzug und Nichtbezahlen der Rechnung und ein VerstoB gegen Punkt VI. vorliegt.

d) Sollte das AUG grundsatzlich gedndert werden, steht ebenfalls beiden Vertragsparteien ausschlieBlich innerhalb der Arbeitnehmeriiberlassung ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht mit Monatsfrist zum Monatsende zu.

X. Haftung und Aufrechnungsverbot

a) Im Hinblick darauf, dass der Leiharbeitnehmer unter der Aufsicht und in den Betriebsrdumen des Entleihers seine Tatigkeit ausiibt, haftet der Verleiher nicht
fiir Schaden, die der Leiharbeitnehmer in Ausiibung oder anlasslich seiner Tatigkeit verursacht. Der Entleiher stellt den Verleiher von allen etwaigen Anspriichen
frei, die Dritte im Zusammenhang mit der Ausiibung und Verrichtung der dem Leiharbeitnehmer (ibertragenen Téatigkeiten erheben sollten.

b) Im Ubrigen ist die Haftung der Gesellschaft sowie seiner gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.
Dieses gilt sowohl fiir gesetzliche als auch fiir vertragliche Haftungsbesténde, insbesondere im Falle des Verzuges, der Unmdglichkeit, des Unvermdgens, der
Pflichtverletzung oder in Féllen der unerlaubten Handlung. Bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit einfacher Erfiillungsgehilfen haftet die Gesellschaft dariiber
hinaus nur fiir vorhersehbare Schaden.

c) Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber Forderungen der Gesellschaft aufzurechnen, oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen, es sei denn, die
vom Kunden geltend gemachte Gegenforderung ist unbestritten und rechtskréftig festgestellt.

d) Der Kunde ist verpflichtet, die Gesellschaft von allen Anspriichen Dritter (einschlieBlich derjenigen die mit dem Kunden verbundenen Unternehmen,
Privatpersonen und Anspriichen auf Erstattung von Verfahrens- und Anwaltskosten) sowie daraus folgenden Verpflichtungen, Schdden, Kosten und
Aufwendungen von der Gesellschaft freizustellen.

XI. Abtretungsverbot
Eine Abtretung der Rechte und Pflichten oder Anspriiche aus dem Auftrag ist nicht zulassig.

XII. Sonstiges und Schlussbestimmungen

a) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch geltendes oder kiinftiges Recht unwirksam sein oder werden, so sind diese
durch Bestimmungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der Vertragspartner am besten dienlich werden / sind. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen der jeweils abgeschlossenen Vertrage oder einzelner Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen beriihrt die Wirksamkeit der
Vertrage und der allgemeinen Geschiftsbedingungen im Ubrigen nicht.

b) Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten aus den Rechtsverhaltnissen zwischen dem Auftraggeber und Bjoérn Henneke GmbH - Qualifizierte Zeitarbeit und
professionelles Medizincontrolling im Intensivbereich - ist das fiir den Sitz der Gesellschaft zustédndige Amtsgericht Hannover.

¢) Anderungen der Bedingungen, einschlieBlich dieser Bestitigungsklausel, sowie sonstige Vereinbarungen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden
kdnnen, bediirfen ausschlieBlich der Bestatigung durch Bjorn Henneke GmbH — Qualifizierte Zeitarbeit und professionelles Medizincontrolling im Intensivbereich.

Durch Unterschrift auf dem Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag oder Beratervertrag werden diese AGB vorbehaltlos durch den Kunden
akzeptiert.
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